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Peter Olsthoorn

Datamining
Big Data

Dikke data

Dik risico

Maar maak je niet dik

Big Data

Big Data = Dikke Data

Genereren wij zelf
Op het internet

Zie Facebook

Facebook

Formulieren

Connections

Foto's

Posts

Clicks

Reacties

Chats

Relationships

Boek: De macht
van Facebook Theo, ben je dood ofzo?

Dikke Data

Enquetes

Onbetrouwbaar

Ingevuld met de verwachting/wens
van de ondervrager in het achterhoofd

AMAZON
Alleen clickgedrag analyseren

Enquetes werken we niet mee

Traceren
Van data

Van beweging

Kunst van Dikke Data Goede vragen stellen

Inspelen
Hoe ga je er mee om in de
communicatie?

Privacy

Boek: Privacy bestaat niet,
doe er je voordeel mee

Zou je betalen voor
privacygarantie?

2 cent per zoekopdarcht Google

15 euro per jaar voor FB

Situatie NSA

Anonimiseren

Pseudonimiseren
Ipv naam een nummer

Niet herleidbaar

Zorg
Onderzoek

Resultaten herleiden

Koppelen aan gedrag

Gezondheid is belangrijker dan privacy

Kritiek, vragen
e-mail

bel

Organisaties

WNF

Men is kritisch op goede doelen

Commerciële organisaties hebben de vrije hand

Profielen donateurs?

Alleen basisgegevens

Niet te veel data gebruiken

Donateurs wordt om
toestemming gevraagd

UPCAlgemene voorwaarden

Transparantie

Duidelijke taal

Alsnog 4 pagina's lang

ING

Data van klanten analyseren
Om aanbiedingen te doen

Teruggetrokken

Waar lag de fout?

Bij de baas van ING?

Bij ING communicatie?

Bij de betreffende bedrijfsafdeling?

Bij de media?

Profilering

Gedragsanalyse

Spotify
Aanbevelingen

Verbanden

Correlatie

Door muziekvoorkeur
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